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Predmet evaluace

Fvaluace bude zamérena do dvou oblasti:

e Renadijako ucici se organizace
e Sluzba Krizové bydleni pro zotaveni ( z hlediska potreb klientl a klientek)



Jak vznikl evaluaéni plan a z jakych dat cerpa?

Evaluacni plan vznikl v Uzké spolupraci evaluatorky a Renadi.

Koordinatorka a garantka sluzby daly k dispozici evaluatorce dokumenty a informace k
vyzkumu a designu sluzby. Evaluatorka dostala také k dispozici vystupy workshopd, které
Pabeni realizovalo v ramci rozvoje organizace a nastaveni jejiho dalSiho sméfovani. Probéhly
telefonické konzultace k dokumentim.

3.3.2020 probéhly dva dvouhodinové workshopy, kterych se Gcastnili garanti Renadi, garantka
sluzby Katefina Hajkova Klicovéa a koordinatorka projektu Hana Czajkowska. WSH vedla
evaluatorka.

Vysledkem workshopU byl hruby plan evaluace sluzby a ucici se organizace, ktery byl nasledné
dopracovan a odsouhlasen Renadi i evaluatorkou. Renadi také formulovalo, co by jim méla
realizace externi evaluace pfinést, aby ji povaZzovali za uZitecnou.



<> Renadi jako ucici se
organizace



<> Soucasny stav
organizace: jak se
Renadi rozviji a uci
nyni



Jak pristupuje Renadi k rozvoji sluzeb nyni?

./

Jakym zplsobem tvofi nové sluzby a upravuje ty stavajici? Na zakladé ¢eho vymysli a planuje
svou ¢innost? Jak zjistuje potreby klientd?

- Zakladni ramec sluzeb je vpodstaté dan zakonem o soc. sluzbach, resp.
pozadavky/objednavkou JMK smérem k nam, resp. vyjednavanim s JMK, Brnem.

- Privyvoji novych sluZzeb a planovani Renadi stavi na vizi zakladatel( a hodnotach a
principech Renadi (inovativnost-R. jde za aktualnimi, inovativnimi trendy).

- RenadivyuZiva strategické planovani jako proces planovaciho ramce.

- Potfeby klientd zjistuje Renadi spiSe nahodile (rozhovory s klienty, zkusenosti z praxe),
vyzkumné projekty, nyni také skrze nedavnou studii.



Management zmeén v Renadi

Jak se rozhoduje 0 zménach a jakym zplsobem se implementuji? Jak se uci novym vécem,
sleduje trendy ve své oblasti, inspiruje se od druhych?

- Nejcastéjsi model rozhodovani je, Ze rozhoduje VRT (zakladatelé) , kt. se snazi myslet na
pfizvavani tym( aspon do néjakych rovin rozhodovani (princip participativnost) , pak
ideélné stanoven garant/patron procesu+tym realizatord.

- O oblasti uceni se novym vécem je klicova podpora vzdélavani, ktera je soucasti filozofie
Renadi. Renadi také realizuje internivzdélavani. Zejména zakladatelé aktivné rozesilaji
odkazy na zdroje, ¢lanky, inspirativni trendy (VRT hodné sleduje nové trendy a inspirace
okolo a sdili je dovnitf organizace).



<> Renadi jako
svobodna firma -
kontext a vyhled



Kontext chapani ucici se organizace v dobé podani projektu

V dobé podani projektu uvazovalo Renadi o rozvoji organizace ve dvou oblastech:

e zavadéniprincipd HCD metody
e zavadéni principl svobodné firmy.

Ocekavany vysledek: zavzeti principl HCD do organizacnich postup( a struktury planovani a
realizace zmén v organizaci, které si osvoji vsichni pracovnici Renadi a stanou se tak jeji
nedilnou soucasti. Diky projektu bude v organizaci nastaveno prostredi zaloZené na principech

svobodné firmy, coZ by se mélo odrazit na zvyseni kvality kultury organizace.

Ucici se organizace
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Kontext ucici se organizace - v dobé podani EP

/e

Renadi se chce v pribéhu projektu naudit, jak fungovat jako svobodna firma. Pro rozvijeni této
predstavy je vedeni Renadi inspirovano principy svobodné firmy (vice viz projekt)

HCD vedeni Renadi aktualné vnima jako uzitec¢ny nastroj primarné vyuzivany pro tvorbu sluzby,
kterému chce rozumét a chapat jeho prinosy.

V ramci zavadéni HCD do praxe organizace planuje vedeni Renadi v dilci oblasti budovani
svobodné firmy otestovat pFinos této metody pro rozvoj organizace. Skrze vyuZiti HCD na
vybranou oblast rozvoje svobodné firmy se vedeni prakticky sezndmi s HCD.

Ucici se organizace
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Duvody, pro¢ se Renadi rozhodlo pro cestu svobodné firmy

Co Renadi vedlo k rozhodnuti stat se svobodnou firmou? Na jaké problémy tim reaguje?

- Koncept svobodné firmy naseda na principy Renadi. Je to rdamec, ke kterému se Renadi snazi 3 roky
smérovat a nastavovat ho.

- Renadi se od svého pocatku snaZi postupovat a implementovat firemni kulturu stojici na principech
participativnosti, transparentnosti, spoluprace a respektu. Podle jedné ze zakladatelek Terezy
Jancikové Novakové viak jakoZto laici, co se oblasti nastavovani firemni kultury tyce, nebyli v Renadi
dosud prilis Uspésni. (Nedarilo se v idealni mife pfizvat zaméstnance ke sdileni nasich hodnot a
principd a prevzetijejich dilu zodpovédnosti)

- Principy svobodné firmy se zakladatellm zdaji jako pfesné pojmenovani néceho, o co se dosud, avsak
bez tohoto pojmenovani, snazili. Projekt resp. pomoc odbornikd na implementaci principd svobodné
firmy,, kterou Renadi umoZiuje, chtéji zakladatelé vyuZit k nastaveni firemni kultury opirajici se o 2
zasady svobodné firmy do praxe. “Abychom byli schopni jako organizace tyto principy a hodnoty

naplhovat a skutecné organizaci vtomto duchu vést”.



Jaké kroky jiz Renadi v oblasti zavadéni principu svobodné
firmy udélalo?
V dobé podani projektu
e Garantise shodli, Ze pljdou cestou svobodné firmy, v projektu se pfihlasili k hodnotovym
vychodisklim svobodné firmy, ze kterych chtéji vychazet
leden - inor 2020
® 24-28.1. WSH se zaméstnanci z jednotlivych sluzeb: Prosby, podékovani: Co nam v
Renadi poméaha délat svou praci dobre? Co nas brzdi a potfebujeme pomoct? (Pabeni)
e Vedenizahdjilo formulovani strategie Renadi jako svobodné firmy
brezen 2020
e 3.3 garanti formulovali rdamcovou podobu Renadi jako svobodné firmy na konci projektu
pro potreby evaluace (workshop s evaluatorkou), byl stanoven dalsi postup
e 9.3, strategicky WSH s garanty a zaméstnanci: Prosby, podékovani, mozna feseni ||
(Pabeni)

Ucici se organizace
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Jak bude vypadat svobodna firma Renadi na konci prO]ektu‘?
(o¢ima garanti)

Ucici se organizace

Koncept svobodné firmy, jiz by se chtélo Renadi skrze
proces uceni stavat, vedeni aktualné promysli. Své vize
stavi na hodnotéach, které prezentuje v projektu.

Aktualné uvazovanou podobu Renadijako svobodné
firmy garanti pro potreby evaluace orientacné vytycili
na workshopu s evaluatorkou.

Klastrovanim odpovéedi na otazku, jak bude vypadat
Renadi jako svobodna firma, az projekt skon¢i (podle
ceho to vedeni poznd) a naslednou diskusi byly
vytyceny nasleduijici oblasti:

14




Opérné body pro smérovani Renadi jako svobodné firmy z
pohledu garantu (vystupy z workshopu)

Renadi ma strategii (strategicky plan) na dalsi obdobi

Jsou nastavena a tymem pochopena pravidla, kterd pomahaji smérovat “flow prace”
(vSichni rozumi tomu, kam sméfujeme, coz pomaha pfiindividualnim rozhodovani)
Struktura a role v organizaci jsou jasné jak zaméstnanctm/kynim, tak i vedeni (kazdy vi, na
koho a s ¢im se mUZe obracet).

Vedeni i zaméstanclm/kynim jsou jasné hranice participace (kazdy vi, na ¢em se mlze
podilet, o cem spolurozhodovat a ve kterych oblastech je participace vitana).

Jsou jasné pracovni pozice a moZzny profesni rist.

Vztahy v organizaci dobré a komunikace funguje (lidi tu chtéji byt, pracovat a tési se na
dalsi projekt).

Pracovat v Renadi s sebou pfinasi benefity (hezké prostredi, dobra kava na pracovisti,
moznost psychohygieny).

Lidé z venku se chodi do Renadi ucit jak pracovat jako svobodna firma.

Ucici se organizace
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Kam aktualné garanti dohlédnou v planu na zavadéni
svobodné firmy (vystupy z workshopu)

Smér/vize je vytyCena hodnotami)
Strategie
- garanti maji nastrel
- do 31. 3. garanti pfizvou k diskusi dalSi tym
- do 31. 5. garanti vytvofi prvni draft strategie
- vybere se jedna mala oblast, ktera bude zpracovana
za pomoci HCD (HCD bude testovano jako nastroj pri
strategickém Fizeni organizace)
Akéni kroky - prvnim krokem je ziskani externi podpory
pro oblasti (svobodna firma, strategické planovani, HCD) ,
je v procesu, termin 31. kvétna

Ucici se organizace
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(pozn.. terminy byly stanoveny pred epidemii, organizace pracuje v krizovém modu, je
mozné, Ze terminy se budou posouvat.)



Jakou si preji organizaci zaméstnanci

S moznosti bezpecného konfliktu

S vyjasnénymi procesy (nabor, vypovédi, onboarding.. )

S efektivné vedenymi poradami

S vyjasnénymi mandaty, kdo ma jakéa prava a povinnosti, kdo ma k cemu rozhodovaci
pravomoc a jakéa jsou ocekavani od jednotlivych roli v Renadi

Organizace stabilni, kterd uz néjakou dobu jede v zabéhnutych kolejich

e Organizace, ve které je vedeni schopno efektivné komunikovat mantinely dané jejich vizi
nebo legislativou predtim, nezZ je vedena participativni diskuse s tymem

Organizace, kde nejsou sila a bofi se zed mezi tymem a garanty / jednotlivymi sluzbami
Organizace s pevnéjsim leadershipem

./

Kromé prvniho a posledniho bodu se v podstaté shoduji jak zaméstnanci, tak i vedeni.

Ucici se organizace
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<> Evaluace Renadi
jako ucici se
organizace
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Co chceme evaluaci ucici se organizace zjistit? (evaluacni
otazky)

Hlavni otazka:

Podarilo se Renadi naplnit vizi svobodné firmy alespon v podobé implementovanych prvki a

./

nastaveni platformy pro jeji dal$i budovani? (z pohledu garantl a zaméstancd/kyn)
Vedlejsi otazky:
Do jaké miry ano/ne? Co na cesté pomahalo? Co situaci komplikovalo/znemoznilo?

Jaké dilezité kroky Renadi na cesté ke svobodné firmé vykonalo?

Ucici se organizace
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Jaky o¢ekava Renadi prinos od externi evaluace? (vystup z
workshopu)

Ucici se organizace

Externi evaluace je nutnosti i moZnosti pro reflexi posunu pfi zavadéni zmén (zhmotriuje
nutnost, Ze se véci maji hodnotit, pomze nam uvédomit sizménu, ziskame externi zpétnou
vazbu, pomUZze strategicky planovat a plan napliovat)
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Jak budeme hodnotit, zda se podarilo dosahnout
stanovené¢ho cile?

V bfeznu 2021 a tésn¢ pred koncem projektu probéhne workshop s evalatorkou s cilem
zhodnotit pribéh projektu a spoleéné odpovédét na stanovené evaluaéni otazky.

Workshopt se t€astni garanti (alespon jeden zastupce/kyné), koordinatorka projektu,
garantka sluzby a pripadné dalsi relevantni osoby.

Workshop bude vychazet z principti agilni retrospektivy a dalSich nastrojd pro retrospektivu
projektu, které jsou zamérené na uceni a nasledné planovani.

Podkladem pro pFipravu workshopu budou data, které bude priibézné shirat Renadi a dé je

k dispozici evaluatorce.

Vyhodnoceni dat probéhne na workshopu, vystupy zpracuje evaluatorka do prehledné
podoby.

Ucici se organizace
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http://www.funretrospectives.com/the-4-ls-liked-learned-lacked-longed-for/

Jak bude probihat sbér dat pro evaluaci?

Na workshopech s evaluatorkou (3. 3. 2020 k pripravé EP, v bieznu 2021 k priibézné evaluaci,

na konci projektu) - zajisti evaluatorka

Na kli¢ovych setkanich/workshopech s tymem organizace, které se budou vénovat
sméFovani Renadi a strategii svobodné firmy (minimalné workshopy Prani a prosby vedené
Pabenim, setkani garantl a tymu ke strategii) - zajisti od garant(, pfipadné od Pabeni
koordinatorka projektu.

Skrze data, kterd budou k dispozici z workshop( ke smérovani a Renadi a svobodné firmé bude
v evaluaci zohlednéna perspektiva zaméstnancd a zaméstnankyn mimo projekt. Nebudou vSak
pfimo dotazovani.

Ucici se organizace
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&> Sluzba “Krizove
bydleni pro
zolaveni”



> “Krizové bydleni
pro zotaveni” -
kontext designu
sluzby



Kontext designu nové sluzby - vdobé podani projektu

Problém, ktery chtélo Renadi skrze podany projekt resit:

- existence skupin(y) klientii majicich problém s uZivani alkoholu, ktefi opakované
propadavaji systémem pomoci. Jedna se nejcastéji o lidi v krizi (souvisejici s uzivanim
alkoholu, prip. pod vlivem), lidi s dualni diagnézou, starnouci uZivatele alkoholu, uZivatele
s viceCetnymi problémy v¢. problémového uzivani alkoholu, lidi bez domova s
problémovym uzivanim alkoholu, apod.

Renadi vychazelo pfi tvorbé projektu ze svych zkuSenosti, které nabylo v prlibéhu poskytovani
socialnich sluzeb, rozhovor( s experty a kontaktu s klienty. V. dobé podani projektu bylo zarover
zfejmé, Ze spolu s vytvarenim nové sluzby bude potreba hledat odpovedi na otazky souvisejici
se skloubenim formalné technickych a kapacitnich limitd sluzby, potfeb klientl/ek a potfeb
personalu.

sluzba
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sluzba

Kontext designu nové sluzby - situace v dobhé podani EP

Na konci loriského roku realizovalo Renadi projekt Pfiprava koncepce pro realizaci projektu
pobytovych sluZeb pro uZivatele legalnich ndvykovych latek podporeny MM Brna. Projekt byl
zaméreny na prozkoumani potfeb odborné verejnosti, potencialnich klientt/klientek bytd,

-/

stavajici praxe a zmapovani zahranicnich inspiraci.

./

Tento prizkum pomohl zUzit skupinu potencialnich klientl/ek, na ty, ktefi vypadavaji ze
soucasné sité sluzeb - matky s détmi, osoby s dualni diagnozou ¢i néjakym fyzickym omezenim,
starnouci uZivatelé alkoholu nebo lidé, ktefi neprojdou reZimovou [écbou.

Ziskané zkuSenosti a nazory pomohly formulovat zadani pro otestovani pobytové sluzby v
praxi.
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Kontext designu nové sluzby - vdobé podani projektu

Na zakladé dat ziskanych vyzkumem a dat o klientd Renadi bylo rozhodnuto, Ze budou
zprovoznény 3 byty v riznych rezimech:

e 2xindividualni (maly byt pro jednoho klienta)
e sdilené bydleni (vétsi byt pro nékolik klientl s pravidlem soukromého pokoje pro kazdého
klienta).

Vyzkum prines| také Fadu otazek ohledné provozu bytu ( popsal potfeby organizace,
zameéstnancl/kyn i nutnost advokacie smérem k systému).

sluzba
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> Evaluace sluzby
“Krizové bydleni
pro zotaveni”
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Kontext evaluace

Evaluace sluzby se bude soustredit na testovani ve vztahu k potfebam klienti a klientek a
potFebam pracovniku/pracovnic, ktefi sluzbu budou zajistovat.

Renadi si je védomo také limitl vychazejicich z legislativnich ramci, prostorové/kapacitnich

moznosti a dalSich. Jejich vliv na vznik a fungovani sluzby bude Renadi sledovat.

Nové bude nutné zohlednit také dopady pandemie Covid 19, které se promitnou predevsim do
poskytovani sluzeb samotnych.

sluzba
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Potreby klientek a klientu podle vyzkumu

|dentifikované potencialnimi klienty/klientkami:
A) dostupnost “v okne”

B) “bezpecné bydleni s dostupnou sluzbou”

sluzba

30



Potreby klientu a klientek - A ) “dostupnost v okné”

,Kazdej zavislej vi, Ze to jsou takové okna, Ze se jako otevre okno, kdy clovék chce, ma néjakou
potrebu a vi, Ze to okno se velmi rychle zavre.. " .

,Okno“ Renadi vnima jako moment ¢i casovy Usek, kdy jsou lidé ochotni, pfipadné maji odvahu

se svou situaci néco délat a bydleni jim poskytne zaklad pro feseni jejich problémd.

,Pokud chci abstinovat, pokud chci nastartovat, (je dileZité) nevratit se z [écebny do niceho.*

Hajkova Klicova, Katefina; Czajkowska, Hana; Klvanova, Radka, RENADI 2020. Priprava koncepce pro realizaci projektu pobytovych sluZeb
pro uZivatele legdlnich ndvykovych latek, str. 17

sluzba
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Potreby klientu a klientek “bezpecéné bydleni s dostupnou
sluzbou”

./

Klienti a klientky v ramci vyzkumu zminili nasledujici predstavy o bydleni:

touhu po soukromi, ale ne po samoté

potfebu mit bezpecné misto, coZ zajisti jasna pravidla a kontrolovana abstinence
pomoc s mapovanim dluhd

potfebu prostoru vybaveného k tomu, aby si mohli hledat praci (pocitac s internetem)
potrebu vyhledu Sance na navazné bydleni

nékteri zminuji daleZitost setkavani podplrnych skupin, dalsi uz jsou takovych setkani

presyceni a chtéji jen stfechu nad hlavou jako odrazovy mistek k ,normalnimu® Zivotu

Hajkova Klicova, Katefina; Czajkowska, Hana; Klvanova, Radka, 2020. Priprava koncepce pro realizaci projektu pobytovych sluZzeb pro
uZivatele legalnich ndvykovych latek, str. 17

sluzba
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sluzba

Aktualni situace - priachod sluzbou

Stovks3.2020 . @@ @ @ @O@O0O@O@O@O@O0O@O@O0@O@O@O0O0O0@0O0@ooooowemswsw 000000000 ]

Ndslednd pé&e (NP)
volajict saen situact
Z|étebny; zdetoxu a podlen’jdedo Chci pokratovat v abstinenci Martin, Adéla, Alta
Zjinych instituci, které fesi jejich 3patnou bytovou vhodné sluzby;
situaci (Charita, Armdda spasy, ...) pokud se o své Ambule Renadi (AR)
0OSPOD (nafizend konzultace) situaci nechce bavit Chci zatit abstinovat Ivet, Ale§, Danka +Peta jako socidlInf pracovnice na "pFijmu”
do tel A
Domluveno rodinnym pifsluinikem dzn::f;::tra prvnf
Vlastni iniciativa setkdn/ v Kdéku Chci néco délat se svym pitim/chci omezit pit( Kontaktn/ centrum a Terén
vsouv'slost'st’'mche’soc’d'n’prde’ (soc’'d!n’
poradenstvi, feleni dluhd, bydleni) a/nebo prdci s
Pfijde rodinny pfisludnik (tzv.sp ¥) psychikou (Feseni vztahd, tizkosti, ....) Kdta, Gdba, Eva +Peta jako socidInl pracovnice na "pffjmu"; Katka H., Marugka, Iva (peer)
Psychiatr

Co déidme s kifentem, ktery chce bydiet? Zmapujeme mo2nosti, co uZ vyzkouse a pak nabfdneme dai3 moZnosti,
co Ize vyuiit, Vétsinou doporuéujeme pobyt. sluZby - noclehdrny, AD, offpadné ubytovny. Mdm ale zkudenosti
takové, Xe ti lidi tam jit prosté nechtéjl a Lexaji, Ze Jim nékde najdu byt. TakZe jim to pak vracim s tim, Ze takhie to
nefunguje a byt fim nepronajmu. Co s nimi jesté Fesim je, jestll nemall tedy moZnost bydlet nékde u nékoho z
kamarddu, zrodiny apod. Hlavné u Jen, vétsinou pak vyilo bydleni u néjakého "kamardaa", u mu2d se mi stdvd, 2e
prosté noclehdrnu a AD odmitali tak dlouho, aZ nakonec pfijdou na to, Ze byt fim fakt neseZenu a kdy? svoll, Ze
teaa os'ov'me ty noc'éhdrny nebo AD, tak e tam p'no. No je os’ moje opaku/‘c’se praxe v otdzce bydlen’. Vidmale
pdr klientd, co si nasli néjaké spolubydieni a ted' pracujeme na tom hledat néco lepsiho, kde budou mit vic

Peta soukrom’,

Pokud pfijde klient, ktery ztratil bydleni a jeho problém s alkoholem se tim zhorsuj dme mu v soutasné dobé 3 3
Jjak pomoci a situace tasto konéf tak, Ze ze sluZby vypadne, Lidé bez bydleni nemajl kapacitu dochdzet, alkohol
Danka nenl Jejich primdrni probiém.



Potreby pracovniku/ic pro praci ve sluzhé

byt zapojen do vyvoje sluzby

- zlepSovat komunikaci mezi sluzba v ramci Renadi

- pfistup k supervizi

- moznosti konzultace s garanty

- dUstojnd mzda s ohledem na narocnou praci (nejistota, naroky na odbornost, flexibilita, prescasy,
nestandardni a krizové situace)

- jasnost a predvidatelnost priibéhu case managementu uvnitf vnitfni struktury organizace.

- podpora vedeni Renadi (vyzkum, s. 19 a nasl.)

Z diskuse vyplynulo navic: zvySovani odbornosti (napf. rozvoj vzdélani v oblasti terénni prace , navaznost na

dalsi sluzby Renadi a nastavena struktura, kompetence, role v ramci sluzby .

(néktera témata se kryji s tématy diskutovanymi na workshopu se zaméstnanci - viz ucici se organizace) .

sluzba
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Jak Renadi pristupuje v designu sluzby k potrebam
zameéstnancu?

Renadi pri designovani sluzby chce systematicky pracovat s potfebami zaméstnancii/kyn,
které vyvstaly z vyzkumu a budou se objevovat v priibéhu zavadéni nové sluzby na tzv.

bytovych seminafich, které se zacaly konat od ledna 2020 s planovanou periodicitou
jednou za jeden aZ dva mésice.

-/

Na téchto seminafich se fesi a diskutuji prakticka témata, ktera je potreba metodicky ukotvit i
o nich rozhodnout, popr. navrhnout dalsi kroky k testovani.

Pro potfeby evaluace jsou vysledky téchto setkani zaznamenavany do_prehledné tabulky.

sluzba
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https://drive.google.com/open?id=1weP9X3UpsejYFM8F2qViEynllsyHlnI9

Limity prostredi

- limity spojené s tim, Ze aktivita neni zatim registrovana jako socialni sluzba
- neochota verejnosti a verejné spravy pomahat lidem se zavislosti

./

- pretrvavajici abstinencné orientovany model péce o uzivatele alkoholu
- nedostatek navazného obecniho nebo komercéniho bydleni
- legislativa - pokud byt podnajimame, klient ztraci narok na prispévek na bydleni

/.

- ceny najmu bytd, na které fada klientl s exekucemi a minimalnim prijmem, nedosahne

sluzba
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Ramcovy harmonogram (vystup z workshopu)

sluzba

Leden - brezen 2020

duben 2020

kvéten 2020

realizovan vyzkum a upravena koncepce planovanych byt
zahajeni sestavovani tymU pro praci v bytech

workshop s evaluatorkou

ideacniworkshop s garanty a externimi experty (11.3.)
popsany vstup klienta do sluzby (31.3.)

testovani konceptu sluzby mezi odbornou verejnosti
testovani konceptu sluzby s potencialnimi klienty
revize

ziskani byt(
ziskani prvnich klientl/ek pro 3-6 mésicni ubytovaci cyklus



Ramcovy harmonogram (pokracovani)

Cerven - listopad

nastaveni parametrd pro testovani sluzby

prvni klienti zahajuji testovaci bydlenf ve sluzbé (od Cerven)
revize/upfesnovani paramétrd a zplsobu testovani sluzby

testovani sluzby, prlibézné drobné Upravy

prosinec
revize konpcetu sluzby na zakladé testovani, provoz upravené sluzby
bifezen 2021

workshop s evaluatorkou
provoz sluzby

cerven - listopad 2021

vyhodnoceni sluzby
evaluacni workshop
tvorba a odevzdani evaluacni zpravy

pozn. Je mozné, Zze harmonogram
bude v souvislosti s pandemii Covid
19 upraven.

sluzba
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Co chceme evaluaci sluzby zjistit a proc? (evaluacéni otazky)

Evaluace bude probihat v podobé testovani sluzby, které je soucasti designového procesu.

SluZzba bude testovana s ohledem na potreby klientl/ek (uZivatelské testovani) a pribézné
bude také testovano nastaveni sluzby s vzhledem k potfebam pracovnikl/pracovnic
(bezpecnost, moznost sluzbu nabizet v dostatecné kvalité a rozsahu atp.)

Testovanim chceme na obecné roviné odpovédét na dvé evaluacni otazky:

- Odpovida sluzba potfebam klientely? (zda a do jaké miry)
- Jaké faktory brani/posiluji moZnost poskytovat sluzbu profesionalné ze strany
personalu?

Cile jednotlivych testovani budou specifikovany vzdy podle podoby prototypu.

sluzba

39



Jak budeme hodnotit, zda se dari dosahovat stanovenych

sluzba

cilu?

hodnoceni dosahovani cilii budou vZdy realizovana s ohledem na cile aktualni

podoby prototypu a to vzdy po po testovani (uzivatelské testovani) resp. pribeézné na

bytovych seminarich.

pribézné reflexe toho, zda sluzba plni svoji roli a je uZite¢na poskytuji také vyhodnoceni
napliiovani zakazek dohodnutych mezi konkrétnimi klienty/kami a pracovniky.

na workshopu s externi evalutorkou, ktery probéhne v bfeznu 2021 a pred koncem

projektu pak realizujeme strukturovanou retrospektivu priibéhu designu sluzby,

kde zhodnotime testovani ve vztahu k aktualné planované podobé a cilim sluzby 40
a to z pohledu uzivateld/ek a personalu.



sluzba

Jak bude probihat sbér dat pro evaluaci?

UZivatelské testovani s klienty bude realizovat pracovnice a pracovnici Renadi po konzultaci
s designérkou z Pabeni.

Z kazdého uZivatelského testovani bude pofizen zapis a nasledné i kratka hodnotici
zprava, na které bude pracovat Renadi s podporou designerky.

Z tzv. bytovych seminara, pripadné dalsich odobnobnych setkani, na nichz se dojednavé

testovani sluzby vzhledem k fungovani pracovniki/ic porizuje Renadi strukturovany

zapis, ktery obsahuje stru¢né informace o tom, co je potreba vyresit, jak se to resilo a jaké kroky

z toho plynou. a1

Tato data budou predavana evaluatorce.



Co evaluaci sluzby ziska Renadi?

Testovani sluzby je soucasti designového procesu, bez néhoZ neni mozné realizovat
metody HCD kvalitné. Pribéznym testovanim ziska Renadi zpétnou vazbu na prototypy
sluzby ze strany klientii/ek a ze strany personalu.

Na workshopech s externi evaluatorkou pak Renadi ziska prostor pro vyboceni z bézné
prace, moznost strukturované reflexe delSiho ¢asového obdobi a zpétnou vazbu od
clovéka, ktery se na implementaci projektu nepodili.

sluzba
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> Jak se MPSV dozvi o
prubé¢hu evaluace?



Informovani MPSV o prubéhu evaluace

MPSV dostane k dispozici:

- zavéry z evaluacnich workshopt k ucici se organizaci a designu sluzby, které jsou
pldnované na brezen 2021 a
- zavérecnou evaluacni zpravu.

Informace z testovani, bytovych seminart atp. je mozné podat na dotaz k projektovému tymu.

Info MPSV
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<> Co bude obsahem
zaverecne evaluacni

Zpravy?



Obsah zavérecné evaluacni zpravy

Uvod
Strucny popis evaluovanych oblasti:

o  Renadijako ucici se organizace

o  Sluzba Krizové bydlenf pro zotaveni ( z hlediska potreb klientl a klientek)
Popis metod a postupu pfi evaluaci

Odpoveédi na evaluacni otazky
o  Podarilo se Renadi naplnit vizi svobodné firmy? (z pohledu garantl a zaméstnancl/kyn)
o  Odpovida sluZba potfebam klientely? (zda a do jaké miry) Jaké faktory bratni/posiluji moznost
poskytovat sluzbu profesionalné ze strany personalu?
Strucné informace o externich faktorech, které maji vliv na poskytovani sluzby (napf.
legislativa, situace na bytovém trhu, grantova politika atp. )

Zaver

/EP
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< Harmonogram



Harmonogram

Harmonogram najdete na tomto linku (bude pribézné doplriovan)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BYkPZAcQnIc9Jm0GnkRX1nV33QpAFYr5fz_wSbANEac/edit#gid=0

Recover the system/Recovery housing
registracni c¢islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0014334

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost




